'Q&M POLITIKA E SISTEMIT TE INTEGRUAR TE MENAXHIMIT
Consulting & Managememﬁ?!bania
Kodi Nr.: PSIM Versioni: 5 | Data Efektive: 01.10.2024 | Fagja1/2

C&M Albania e angazhuar né biznesin e Shérbime Konsulence, Hartim Projekti, Mbikéqyrije
Punimesh, Zbatim i Furnizimit t¢ Shpérndarjes sé Materialeve pér Ndértimin e Objekteve
Civile, Industriale dhe Turistike, Rrugéve, Hekurudhave, Instalimeve té Impianteve Elektrike,
Telefoni, TV etj.éshté pérkushtuar ndaj kénagésisé sé klientit, e udhéhequr nga parimet e kujdesit t&
pérgjegjshém dhe pérmirésimin e vazhdueshém té Sistemit t& Integruar t& Menaxhimit dhe
performancés.

Synimi 1 pérgjithshém 1 CMA &shté té:

Ofrojé shérbimet mé té mira t& mundshme,

Arrijé mivelin mé té larté té kénagésisé sé klientit dhe gjithashtu té kontribuojé né zhvillimin,
efikasitetin dhe produktivitetin e klientéve tang,

Pérdoré té dhénat pér t& pémmirésuar shérbimet tona népérmjet informacioneve mé té mira. Ne
do t& béymé kété duke ofruar shérbime t& lévruara né kohé, pa defekte dhe brenda buxhetit;
Krijojé dhe mirémbajé pozicionin toné si ‘partner 1 besuar’ pér klientét e mundshém dhe
autoritetet gé kand nevo)é té aksesojné té dhénat e CMA,;

Sigurojé gé té gjithé shérbimet tona jané zhvilluar sipas standardeve mé té larta té pérshtatshme
etike dhe teknike;

Garantojé nivelin mé té larté té cilésisé, mjedisdashés, pa rrezige pér sigurné dhe shéndetin né
puné dhe siguriné e informacionit népérmjet pérmirésimit t& vazhdueshém té proceseve dhe
aktiviteteve gé kryhen né shogérineé tong.

Pér té arritur kété, CMA éshté e pérkushtuar ndaj:

Qasjes nda) procesit pér t& kmjuar njé sistem analizues népérmyet informaciomt té
dokumentuar,

Ngulité Sistemin e Integruar t& Menaxhimit né kulturén e CMA dhe praktikat ditore si1 mjé
pérkushtim afatgjaté kundrejt cilésisé, mjedisit, sigurisé dhe shéndetit né puné, sigurisé sé
mformaciomt, pérmirésimit té vazhdueshém dhe kénagésisé sé paléve té interesuara,

Sigurojé t& kuptuarit dhe pérputhjes me kérkesat pérkatése statusore, ligjore, té& tjera,
rregullatore dhe kontraktuale né funksionet brenda mjedisit t& punés, né té cilat aderon;,

Ruan burimet natyrore dhe né veganti energjing, wjin, 1éndét e para dhe promovon zhvillimin
e rrethinave natyrale té gjelbra;

Ndérthurur teknologjité dhe metodat e pérshtatshme pér pérmirésimin e cilésisé, eficiencén e
energjisé, mbrojtien e mjedisit, siguriné dhe shéndetin e paléve t& treta, siguriné e
mformacionit;

Paraprirjes sé ndryslimeve né té& ardhmen, duke vlerésuar rreziget dhe mundésité, dhe

ndérmarrjen ¢ masave pér té Zhdukur, Pakésuar apo kontrolluar rreziget lidhur me cilésing,
mjedisin, siguriné dhe shéndetin né puné dhe siguriné e informacionit;

Sigurimit qé rreziget ndaj shogérisé monitorohen dhe rishikohen;

Sigurimit qé jané pércaktuar masat e pérshtatshme té kontrollit pér cilésing, mjedisin, siguring
dhe shéndetin né puné dhe siguriné e mformacionit;
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¢ Sigurimin e gjindshmérisé sé informacionit dhe té gjitha burimeve té nevojshme pér té arritur
objektivat dhe synimet;

s Pérputhé procedurat ¢ punés me veté-disiplinén dhe té mbajé té gjithé té pérgjegishém pér
pérgjeg)ésing e tyre;
s Promovojé, kurdoheré gé éshté e leverdisshme, pérdorimin e burimeve té rinovueshme;

¢ Forcojé ndérgjegjésimin aftésimin dhe kompetencén e punonjésve dhe punonjésve té
kontraktoréve dhe nxitjen ¢ dialogut me Ofruesit e jashtém, khientét dhe komunitetin,

¢ Rishikojé vazhdimisht pérshtatshméring, mjaftueshméring, dhe efektivitetin e Sistemit té
Integruar té Menaxhimit;

¢ Te siguroje keshillimin dhe pjesemarrjen e punonjesve dhe perfagesuesve te tyre, si edhe
paleve te treta te interesuara ne ceshtjet e Sigurise dhe Shendetit ne Pune.

Ne do ta komunikoymé kété politiké te té gjithé punonjésit me té cilét punojmé brenda apo né emér té
CMA dhe sipas kérkesés te paléve te interesuara. Sistemi 1 Integruar 1 Menaxhimit rishikohet né
mbledhjet e rishikimit pér té siguruar qé éshté ende efektiv dhe 1 zbatueshém né shogéri me synim
promovimin ¢ pérmirésimit té vazhdueshém.
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